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Warszawa, 26.03.2025 .

RODO w e-commerce: jakie ryzyka wigzg sie z automatycznie generowang
dokumentacj3 dla sklepéw internetowych?

Przy rozpoczynaniu dziatalnosci e-commerce, jednym z kluczowych obowigzkéw
przedsiebiorcy jest zadbanie o odpowiedniag dokumentacje, ktéra nie tylko zapewni
transparentnos¢ zasad funkcjonowania sklepu z punktu widzenia klientéw, ale réwniez
zagwarantuje zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Jednym z rozwigzan, ktére na pierwszy rzut oka moze wydawac sie dobrym pomystem, jest
skorzystanie z platform oferujacych gotowe szablony dokumentacji prawnej. Takie ustugi
zapewniajg przedsiebiorcom szybki dostep do niezbednych dokumentéw, ktére mozna
dostosowac do specyfiki swojego sklepu internetowego.

Gotowe szablony, s3 z pozoru tak wygodne, ze ,prawie nie trzeba poswiecac im wiekszej
uwagi”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze korzystanie z nich moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
zapisy nie beda w petni odpowiadaty rzeczywistym potrzebom przedsiebiorcy lub, co gorsza,
nie beda zgodne z obowiazujacymi przepisami.

Ponizej skupilismy sie na szesciu kluczowych kwestiach, na ktére warto zwréci¢ uwage, aby
zminimalizowac ryzyko zwigzane z tworzeniem dokumentacji dla strony internetowe;j.

Brak $wiadomosci o obowigzkach
Korzystanie przez przedsiebiorcéw z gotowych szablonéw moze skutkowac brakiem petnej
Swiadomosci co do zakresu obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych
osobowych.
Przedsiebiorcy maja m.in. obowigzek informowania klientéw o celach i podstawach
przetwarzania danych, przystugujacych im prawach oraz zapewnienia przejrzystosci w
zakresie gromadzenia i wykorzystywania informacji. Ponadto sg zobowiazani do reagowania
na zadania oséb, ktérych dane dotycza w okreslonym terminie. Niedopetnienie tych
obowigzkéw moze skutkowaé¢ powaznymi konsekwencjami prawnymi, w tym wysokimi
karami finansowymi.
Brak starannej analizy dokumentacji moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej przedsiebiorca
nie tylko nie wdrozy wymaganych srodkéw ochrony danych, ale nawet nie bedzie Swiadomy,
ze pewne obowiazki go dotycza.

Brak procedur i postanowien dostosowanych do charakteru dziatalnosci
Kazdy sklep internetowy charakteryzuje sie swoja unikalng organizacja i specyfika
dziatalnosci, co sprawia, ze gotowa dokumentacja RODO moze nie uwzglednia¢ wszystkich
istotnych kwestii, w tym tych, ktére umozliwiaja zgodny z prawem rozwdéj i skalowanie
biznesu.
Przyktadowo, jezeli w ramach obstugi klienta przedsiebiorca umozliwia mu kontakt za
pomocg formularza, podane dane powinny by¢ wykorzystane wytacznie do udzielania
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odpowiedzi na zapytanie. Nie mozna uzy¢ ich w celu wysytki newslettera bez podjecia
odpowiednich czynnosci np. zebrania zgody.

Nie mozna réwniez zapomnie¢, ze wszystkie te zasady i dziatania powinny by¢ przejrzyscie
opisane np. w polityce prywatnosci, tak aby klient mégt w tatwy sposdéb sie z nimi zapoznad.
Bez dostosowania dokumentacji niektére informacje moga zosta¢ pominiete, co oznacza, ze
klient nie otrzyma petnych danych wymaganych przez RODO.

Przetwarzanie zbyt duzej ilosci danych osobowych
Zgodnie z zasada minimalizacji danych, przedsiebiorcy powinni przetwarzac tylko te dane
osobowe, ktére sa niezbedne do realizacji celéow, dla ktérych zostaty zebrane.
Automatycznie generowane dokumenty mogg zawiera¢ ogdlne zapisy dotyczace
przetwarzania danych, ktére nie uwzgledniajg tej zasady. W efekcie przedsiebiorca moze
zbiera¢ dane, ktére nie sg potrzebne do Swiadczenia ustug i narazi¢ sie nie tylko na urate
zaufania swoich klientéw, ale réwniez kary naktadane przez organ nadzorczy.

Nieprawdziwe dane kontaktowe lub brak ich podania
W przypadku automatycznie generowanej dokumentacji istnieje ryzyko, ze zostana w nich
podane nieprawidtowe dane kontaktowe administratora lub inspektora ochrony danych, co
moze uniemozliwi¢ osobom, ktérych dane dotycza, skuteczng realizacje ich praw
wynikajgcych z RODO, takich jak prawo dostepu do danych, ich sprostowania czy usuniecia.
W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami konieczne jest, aby podawane dane kontaktowe
byty prawdziwe, aktualne i tatwo dostepne.

Brak kontroli nad podmiotami przetwarzajacymi dane

Przepisy zobowiazujg przedsiebiorcéw do monitorowania i zarzagdzania podmiotami, ktére
przetwarzajg dane osobowe w ich imieniu. Korzystajagc z ogélnych szablondw, istnieje
ryzyko, ze administrator danych nie bedzie w petni Swiadomy, ktérym podmiotom powierza
przetwarzanie danych osobowych i na jakiej podstawie. Podmioty te mogg nie spetniac
standardéw ochrony danych osobowych wymaganych przez RODO, co zwieksza ryzyko ich
niewtasciwego przetwarzania.

Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ rowniez na podmioty spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), gdyz istnieje ryzyko, ze nie stosuja one procedur zgodnych
z obowiazujacymi w Polsce standardami ochrony danych osobowych.

Brak prawidtowego zabezpieczenia danych
Przetwarzanie danych osobowych wigze sie z odpowiedzialnoscig za ich bezpieczenstwo.
Gotowe szablony oraz rozwiazania oferowane przez platformy moga nie zawierac
odpowiednich zapiséw dotyczacych srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére powinny
zostac¢ wdrozone w celu ochrony danych. Niezabezpieczenie danych moze prowadzi¢ m.in.
do ich wycieku, stwarzajacego ryzyko wystapienia naruszenia i powaznych konsekwengji
prawnych dla administratora.
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Podsumowanie

Gotowe szablony dokumentacji prawnej mogg stanowi¢ pomocne narzedzie, jednak nie
zwalniajg przedsiebiorcy z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swoich dziatan z prawem. Nalezy
pamieta¢, ze dokumentacja musi by¢ zawsze dostosowana do specyfiki sklepu
internetowego oraz opisywa¢ wdrozone, zgodne z przepisami, procedury. Dbatos¢ o
szczeg6ty i odpowiedzialne podejscie do kwestii ochrony danych to kluczowe elementy
sukcesu w e-commerce.

Jesli nie jeste$ pewien, czy Twoja dokumentacja spetnia wszystkie wymogi prawne lub
potrzebujesz wsparcia w dostosowaniu jej do indywidualnych potrzeb, jako specjalisci w
zakresie ochrony danych osobowych, chetnie stuzymy pomoca. Oferujemy kompleksowe
doradztwo, w tym pomoc w tworzeniu i dostosowywaniu dokumentacji oraz zapewnienie,
ze Twoje dziatania s3 zgodne z obowiazujgcymi wymogami, minimalizujac ryzyko w zakresie
ochrony danych.

Urszula Koc - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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