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Warszawa, dnia 5.12.2024 .

Rewolucja w e-commerce - czy nowe wytyczne EROD zmienig zasady
personalizacji reklam?

Personalizowane reklamy, rekomendacje produktéw dopasowane do naszych preferencji,
powiadomienia o porzuconym koszyku - te podstawowe dzi$ elementy zakupéw online
mogq wkrétce wymagad gruntownego audytu w zakresie podstawy prawnej, na ktérej moga
sie opiera¢. Wszystko za sprawg projektu Wytycznych 1/2024, ktéry Europejska Rada
Ochrony Danych (EROD) przyjeta 8 pazdziernika 2024 r.

Wytyczne dotycza mozliwosci korzystania z podstawie prawnej, jaka jest prawnie
uzasadniony interes administratora.

| cho¢ dokument stanowi aktualizacje i rozszerzenie wczesniejszej Opinii 6/2014 w sprawie
pojecia prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych na mocy artykutu 7
dyrektywy 95/46/WE, dostosowujac ja3 do wymogéw RODO - podejscie EROD
zelektryzowato branze e-commerce.

"Niektoére praktyki marketingowe moga zostac¢ uznane za inwazyjne z perspektywy osoby,
ktorej dane dotyczg, szczegélnie jesli opierajg sie na rozlegtym przetwarzaniu potencjalnie
nieograniczonych danych" - czytamy w wytycznych EROD. Rada szczegélnie krytycznie
odnosi sie do "inwazyjnego profilowania i praktyk sledzenia do celéw marketingowych, na
przyktad tych, ktére obejmuja $ledzenie oséb na wielu stronach internetowych, w réznych
lokalizacjach, na réznych urzadzeniach czy ustugach."

Kontrowersje dla branzy e-commerce.
W konsultacjach spotecznych pojawity sie liczne gtosy krytyczne wobec tak ogélnego
podejscia wobec problematyki sledzenia zachowan uzytkownikéw. "Problematyczne jest
zrownywanie ze sobg réznych form $ledzenia" - wskazuja eksperci branzowi. "O ile
rzeczywiscie moze zaskoczy¢ uzytkownikéw fakt, ze niezwigzane ze sobg strony wymieniaja
informacje o ich sledzeniu, o tyle korzystanie z tej samej ustugi z réznych urzadzen czy
lokalizacji, albo analiza powigzanych ze sobg ustug, jest czyms, czego uzytkownicy moga sie
racjonalnie spodziewad."
EROD sugeruje, ze bardziej akceptowalne s3 "mniej inwazyjne metody", jak wysytanie tej
samej komunikacji handlowej do wszystkich klientéw, ktérzy juz kupili podobne produkty.
To podejscie réwniez spotkato sie z krytyka branzy: "Wszyscy wiemy, ze ostatnia rzeczg,
jakiej potrzebuje zaraz po zakupie nowej kurtki zimowej, jest... kolejna kurtka zimowa. Ta
superarchaiczna rekomendacja powinna zosta¢ zastgpiona bardziej realistycznymi
przyktadami."

Pomijane korzysci
W odpowiedziach konsultacyjnych podkreslano, ze EROD zdaje sie pomijac liczne korzysci
ptynace z odpowiedzialnej personalizacji:
e wykrywanie oszustw i zwiekszanie bezpieczenstwa;
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e lepsze dopasowanie produktéw, w tym rozmiaréw;

e usprawnienie obstugi klienta;

e optymalizacja proceséw zakupowych;

e redukcja wptywu na srodowisko poprzez trafniejsze rekomendacje.
Szczegblne kontrowersje wzbudza podejscie EROD do "uzasadnionych oczekiwan"
uzytkownikéw. Wedtug wytycznych sam fakt, ze pewne rodzaje danych s3 powszechnie
przetwarzane w danym sektorze, nie oznacza automatycznie, ze osoba, ktérej dane dotycza,
moze racjonalnie tego oczekiwac.
"To nas nie przekonuje" - odpowiadaja eksperci, ktérzy brali udziat w konsultacjach. "Jest
oczywistym, ze powszechna praktyka w konkretnym sektorze biznesowym, znana klientom,
wptynie na ich oczekiwania. Co wiecej, jest to proces dynamiczny - operacje przetwarzania
danych, ktére mogty by¢ mato znane w 2018 roku, mogg by¢ obecnie dobrze znane i
oczekiwane przez klientéow".

Pominieta kwestia Al
Istotnym mankamentem wytycznych jest catkowite pominiecie kwestii wykorzystania
danych do trenowania sztucznej inteligencji. W konsultacjach podkreslano, ze jakoSciowe
trenowanie Al wymaga znaczacych ilosci danych, a ich wykorzystanie stuzy nie tylko celom
komercyjnym, ale takze szerszym korzysciom spotecznym - od rozwoju innowacji Al po
utatwienie dostepu do informacji.

Co dalej?

Dla wytycznych zakonczyt sie etap konsultacji spotecznych. Branza e-commerce z
niepokojem oczekuje finalnego ksztattu dokumentu. Niezaleznie od powyzszego, jedno jest
pewne - firmy bedq musiaty potozy¢ jeszcze wiekszy nacisk na doktadne dokumentowanie
testéw réownowagi. EROD wskazuje, ze w proces ten powinien by¢ zaangazowany Inspektor
Ochrony Danych (IOD), jesli zostat wyznaczony. Tu jednak pojawiaja sie kolejne
kontrowersje. W zastrzezeniach do wytycznych, zgtaszanych w procesie konsultacji
spotecznych wskazano, ze sam wymadg zaangazowania Inspektora Ochrony Danych w proces
przeprowadzania i dokumentowania testu réwnowagi "nie ma podstawy prawnejw RODQ".
Organizacje branzowe argumentujg, ze EROD nie moze naktada¢ takiego obowigzku, skoro
nie wynika on wprost z przepiséw RODO.
Jednoczesnie autorzy zastrzezen nie kwestionujg potencjalnej wartosci udziatu IOD w tym
procesie. Wskazujg jednak, ze jego rola powinna by¢ analogiczna do tej, jaka petni przy
ocenie skutkéw dla ochrony danych (DPIA). Mogtaby wiec obejmowac:

e doradztwo w zakresie przeprowadzania testu;

e przygotowanie metodologii, szablonéw i list kontrolnych;

e szkolenie w zakresie przeprowadzania testu;

e rekomendowanie srodkéw niwelujacych ryzyko;

e ocene poprawnosci testu i jego wynikdéw.
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Branza e-commerce stoi wiec przed podwéjnym wyzwaniem - z jednej strony musi znalez¢
réwnowage miedzy personalizacja a prywatnoscia, z drugiej zas - wypracowac skuteczne
mechanizmy dokumentowania swojego podejscia do ochrony prywatnosci.

Zrédta cytowanych fragmentéw:

1. Guidelines 1/2024 on processing of personal data based on Article 6(1)(f) GDPR,
Version 1.0, Adopted on 8 October 2024 - punkty 120, 57
ODO 24 sp. z 0.0. -dot. Sledzenia uzytkownikéw
Kobylanska Lewoszewski Mednis Sp.j.- dot. marketingu bezposredniego
Konfederacja Lewiatan - dot. dokumentacji i roli IOD
Izba Gospodarki Elektronicznej - dot. przyktadéw pozytywnych skutkéw
personalizacji

kW

[Uwaga redakcyjna: cytowane fragmenty zostaty przettumaczone z jezyka angielskiego na
polski przez autora artykutu]

Magdalena Jacolik - specjalistka ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o0.0.
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