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Warszawa, 29.10.2024 r.
Wystanie rabatu na urodziny - jak Swietowa¢ w zgodzie z RODO?

Wiekszos¢ ludzi lubi dostawad prezenty. Dzieki nim wiemy, ze kto$ o nas mysli, pamieta i chce tym
gestem sprawi¢ nam rados$¢. Trafiony prezent potrafi poprawi¢ nam nastréj na dtuzszy czas, dzieki
czemu wzmacniajq sie relacje miedzy ludzmii poczucie wiezi. Sprzedawcy i marketingowcy ze sklepéw
stacjonarnych oraz branzy e-commerce doskonale wiedzg, jak na prezenty reaguje ludzka psychika,
dlaczego tak lubimy co$ dostawad, zwtaszcza w tym jednym, wyjatkowym dla nas dniu w roku. | bardzo
czesto, (oby) z korzyscia dla nas, to wykorzystujg. Jednak chcac sprawié¢ innym rado$é, nie mozemy
zapomnie¢ o obowiazkach prawnych. Zasadne bedzie postawienie pytania: czy pozyskanie od klienta
daty urodzenia, zeby p6zniej tego dnia wysta¢ kupon rabatowy, bedzie zgodne zRODQ?

Prawa i obowigzki wynikajgce z RODO

Przejde od razu do konkretéw: tak, sklep moze nam wysta¢ rabat na urodziny. Oczywiscie pod
warunkiem odpowiedniego zaplanowania procesu, uwzgledniajac konieczno$¢ ochrony danych juz
w fazie projektowania. Chcac spetni¢ wymogi RODO, zwtaszcza w zakresie skutecznej realizacji zasad
przetwarzania danych, ktéra jest choéby minimalizacja danych (art. 5 ust. 1 lit. c), ilo$¢ i kategorie
pozyskiwanych danych powinny by¢ Scisle ograniczone, niezbedne do celéw przetwarzania. Zatem
planujac wystanie klientom kodu rabatowego wraz z zyczeniami urodzinowymi, mozemy przy
rejestracji konta poprosi¢ o podanie daty urodzenia. Natomiast dla kontrastu: prosba o podanie
numeru PESEL (ktéry przeciez zawiera w sobie date urodzenia), jezeli celem jest jedynie wystanie
kuponu rabatowego na urodziny, bedzie zdecydowanie nadmiarowa i naruszy przepisy RODO.
Podobnie w przypadku roku urodzenia - jezeli do skutecznej realizacji naszych planéw
marketingowych wystarczy znajomos¢ dnia i miesigca, najbezpieczniej bedzie nie pozyskiwacé petnej
daty urodzenia wraz z rokiem.

Kolejnymi niezwykle istotnymi zasadami przetwarzania, o ktérych nalezy pamietaé, sa: przejrzystos¢
i ograniczenie celu. Klient powinien by¢ poinformowany w zrozumiaty sposéb, dlaczego w formularzu
rejestracyjnym znajduje sie miejsce na wpisanie daty urodzenia, czyli jaki jest konkretny cel
przetwarzania tej kategorii danych. Nastepnie my, jako administrator danych osobowych, jeste$my
ograniczeni wskazanym celem. Z pewnymi wyjatkami wynikajagcymi z RODO, dane nie mogga by¢
przetwarzane w sposéb niezgodny z pierwotnym celem. Klient powinien mie¢ réwniez swiadomos¢,
iz podanie daty urodzenia jest dobrowolne. Mowa oczywiscie o przetwarzaniu tych danych w celu
marketingowym, a nie np. w celu weryfikacji wieku osoby kupujacej alkohol.

Czy klient ,,musi” wyrazi¢ zgode?

Kontynuujac opis zasad dotyczacych przetwarzania danych, pamietajmy, iz dane musza by¢
przetwarzane zgodnie z prawem. Art. 6 ust. 1 RODO, méwi o koniecznosci spetnienia przynajmniej
jednego z warunkéw, by zagwarantowac zgodnos$¢ przetwarzania. Czy klient powinien wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie jego daty urodzenia? | tak, i nie.

W oparciu o przepisy RODO, jak wskazuje nam motyw 47, za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f) moze by¢ uznane przetwarzanie danych osobowych do
celéw marketingu bezposredniego. Co za tym idzie, zgoda osoby nie jest wtasciwa podstawg prawna
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(pod warunkiem przeprowadzenia testu rownowagi, czyli wykazania, iz nadrzedne nie sg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osob).

Konieczno$¢ uzyskania uprzedniej zgody nie wynika zatem z RODO, a z innych przepiséw. Obecnie
z art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, natomiast 10.11.2024
r. wejdzie w zycie art. 398 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
komunikacji elektronicznej. Oba przepisy zgodnie stanowia, iz zakazane jest przesytanie informagji
handlowej bez uprzedniej zgody. Do uzyskania zgody stosuje sie odpowiednio przepisy o ochronie
danych osobowych. Zgoda powinna by¢ dobrowolna, konkretna, Swiadoma i jednoznaczna.

Pamietajmy o prawach osoby

Kazdej z os6b w opisywanej sytuacji, przystuguje prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania jej danych osobowych lub Zzadanie usuniecia danych. Jesli nie istnieje inny cel
przetwarzania daty urodzenia klienta (jak cho¢by wspomniana koniecznos¢ weryfikacji wieku
w zwigzku ze sprzedazg produktow, ktére objete sg zakazem sprzedazy wobec oséb ponizej 18 roku
zycia), po wptynieciu wniosku o realizacje praw, nie wolno dalej przetwarza¢ tych danych osobowych
(art. 17 oraz 21 RODO).

Podobnie w przypadku wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowej. Cofniecie zgody
powinno by¢ réwnie tatwe, jak jej udzielenie. Nastepnie administrator danych powinien usung¢ date
urodzenia ze swoich zasobéw, by nie narazi¢ sie na zarzut przetwarzania danych, gdy dane nie s3 juz
niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub s przetwarzane bez wtasciwej podstawy prawne;j.
Jesli te same dane byty przetwarzane w wielu celach, administrator danych nie moze wykorzystywa¢
danych w tej czesci przetwarzania, wobec ktérej cofnieto zgode.

Podsumowanie

Kazdy sposob na zwiekszenie zadowolenia klientéw, a co za tym idzie podwyzszenie poziomu ich
lojalnosci, jest dobry. Zwtaszcza jesli korzystajg na tym obie strony. Win-win. Jeszcze lepiej, jezeli
zaplanowane dziatania marketingowe s zgodne nie tylko z oczekiwaniami biznesowymi, ale réwniez
przepisami prawa. Co prawda kuszace moze by¢ wystanie kodu rabatowego wraz z zyczeniami
urodzinowymi nawet, gdy nie posiadamy zgdd marketingowych — przeciez nikt sie nie obrazi jak
dostanie prezent (czy aby na pewno?). Kalkulacje ewentualnego ryzyka pozostawiam sumieniu oséb
odpowiedzialnych. Istniejg natomiast bezpieczne sposoby na realizacje pomystéw marketingowych.
RODO nie jest przeszkoda, tylko (i az) jak sama nazwa wskazuje, dba o ochrone oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych.

Marcin Stryszko — specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z 0.0.
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