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Warszawa, 09.10.2024 r.
Kiedy konieczne jest zawarcie umowy powierzenia w branzy deweloperskiej?

Powszechna praktyka jest korzystanie z ustug zewnetrznych podmiotéw specjalizujgcych sie w jakiejs
dziedzinie. Nie inaczej jest w branzy deweloperskiej, kiedy zlecane s3 czynnosci w zakresie np.
marketingu, wsparcia sprzedazy, obstugi posprzedazowej klienta, usuwania usterek, ochrony obiektu
czy zarzadzania nieruchomoscig wspolna.

W przypadkach, kiedy zlecona ustuga koncentruje sie na przetwarzaniu danych osobowych, konieczne
bedzie zawarcie umowy powierzenia. Taki ustugodawca bedzie wdwczas podmiotem
przetwarzajacym dane osobowe (procesorem).

Wymagania co do umowy powierzenia

Obowiazujace przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych — RODO, jasno méwig, ze jezeli
przetwarzanie ma by¢ dokonywane w imieniu dewelopera - administratora danych, musi on korzysta¢
wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajace gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza. Innymi stowy, to na deweloperze
spoczywa obowiazek wyboru odpowiedniego procesora, ktoéry zna i przestrzega zasady
przetwarzania danych osobowych.

Art. 28 RODO precyzuje takze, ze przetwarzanie danych przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie na
podstawie umowy (lub innego instrumentu prawnego, ktére podlegajg prawu UE lub prawu
lokalnemu) i wigza podmiot przetwarzajacy i administratora, okreslaja przedmiot i czas trwania
przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych
dane dotycza, obowigzki i prawa administratora.

Taka umowa powierzenia (bo na niej sie skupimy w tym artykule) musi w szczegdlnosci przewidywad,
Ze podmiot przetwarzajacy:

a) przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora — co
dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizagji
miedzynarodowej — chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy; w takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania procesor informuje administratora o tym obowiazku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

c¢) podejmuje wszelkie Srodki wymagane na mocy art. 32 RODO (tj. $rodki bezpieczenstwa);

d) przestrzega warunkoéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego:

- nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej szczegétowej lub
0go6lnej pisemnej zgody administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody podmiot

iSecure Sp. z 0.0. www isecure.pl fax +48 22 378 26 34 Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
ul. Chtodna 51 e-mail kontakt@isecure.pl NIP 525-247-17-82 Xl Wydziat Gospodarczy
00-867 Warszawa tel +48 223081018 REGON 14-22-29-729 KRS: 0000346686

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 50 000,00 zt



e)

—
’

r
@ 1Secure

przetwarzajacy informuje administratora o wszelkich

zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych, dajac tym samym administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu
wobec takich zmian;

- jezeli do wykonania w imieniu administratora konkretnych czynnosci przetwarzania
podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, na teninny
podmiot przetwarzajacy natozone zostajg na podstawie umowy te same obowiazki
ochrony danych, jak w umowie miedzy administratorem a podmiotem przetwarzajacym,
w szczeg6lnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych dla ochrony danych. Jezeli ten
inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw
ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec administratora za wypetnienie
obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na pierwotnym
podmiocie przetwarzajacym;

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga administratorowi

poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne wywiaza¢ sie z obowiazku

odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w RODO (np. w zakresie prawa do usuniecia danych, aktualizacji danych);
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw dotyczacych: zabezpieczenia danych,
zgtoszenia naruszenia, przeprowadzenia oceny skutkéw przetwarzania dla ochrony danych
czy uprzednich konsultagji,

po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji

administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich

istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych;

udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkéw okreslonych powyzej oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi

upowaznionemu przez administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i

przyczynia sie do nich;

niezwtocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi

naruszenie RODO lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Najczestsze przypadki powierzenia w branzy deweloperskiej

Aby zobrazowa¢, kiedy konieczne bytoby zawarcie umowy powierzenia, sprobuje podaé kilka
przyktadéw. W praktyce przy tego typu ustugach czesto dochodzi do przetwarzania danych
osobowych na rzecz dewelopera, a co za tym idzie, konieczne bedzie zawarcie umowy powierzenia:

przechowywanie bazy danych potencjalnych klientéw na serwerach, utrzymanie systemu
informatycznego,

pozyskiwanie danych osobowych na targach nieruchomosci,

pozyskiwanie danych osobowych za posrednictwem Fformularzy elektronicznych, np. w
przypadku budowania landing page,

pozyskiwanie danych osobowych od posrednikéow sprzedazy, ktérzy dziatajg w imieniu
dewelopera (np. zbierajg dane osobowe na formularzach i w systemie dewelopera),
wysytanie newslettera lub ofert sprzedazy nieruchomosci przez agencje marketingowa,
zarzadzanie nieruchomoscig wspélng, w tym dokonywanie rozliczen z wtascicielami,
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g) przyjmowanie i obstuga reklamagji klientow,
h) bezposredni kontakt z klientem w celu usuniecia usterki w mieszkaniu,
i) ochrona oséb i mienia, w zakresie: monitoringu, rejestracji oséb/pojazdéw.

Nie jest to wyczerpujaca lista, a jedynie przyktady, kiedy umowa powierzenia najprawdopodobniej
powinna by¢ zawarta z ustugodawca. W rzeczywistosci, w zaleznosci od sytuacji i charakteru
wspotpracy, takich przypadkéw moze by¢ jeszcze wiecej.

Umowa powierzenia - i co dalej?

Musimy pamieta¢, ze samo podpisanie umowy nie gwarantuje przetwarzania danych zgodnie zRODO.
Okazuje sie, ze cyklicznie trzeba weryfikowaé przetwarzanie danych przez procesora, np. w formie
inspekcji/audytéw. Forma takiego sprawdzenia jest dowolna, natomiast deweloper, jako
administrator danych, powinien wykazaé, ze zweryfikowat przed nawigzaniem wspétpracy i
regularnie weryfikuje w jej trakcie poziom zgodnosci procesora z RODO. W koncu powierza mu do
przetwarzania mase istotnych danych osobowych, za ktére — mimo zlecenia ustugi profesjonaliscie —
nieprzerwanie odpowiada.

Katarzyna Utasiuk-Delamare, Cztonek Zarzadu iSecure Sp. z 0.0.
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