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Warszawa, 1.08.2024 r.

Lex Kamilek a nowe obowigzki z zakresu ochrony danych osobowych w hotelach

Za dwa tygodnie (15 sierpnia) minie termin dostosowania sie do wymogdw tzw. ustawy Kamilka.
Tymczasem wielu wtascicieli obiektéw noclegowych nie wie, jak ma wdrozy¢ nowe przepisy, co bedzie
podlega¢ kontroli i jak sprawdza¢ pokrewienstwo gosci z matoletnimi. Gospodarze nie wiedzg, jak
pyta¢, a rodzice nie chcg odpowiadad.

Zacznijmy od poczatku — czym w ogoéle jest tzw. Lex Kamilek?

Przykre wydarzenia z 2023 roku, wskutek ktérych zmart osmioletni Kamilek z Czestochowy, stanowity
podstawe do znowelizowania przepiséw chronigcych dzieci przed przemocg, czyli wprowadzenia tzw.
.Lex Kamilek”. Nowe przepisy obowiazujg od 15 lutego 2024 roku, natomiast do 15 sierpnia br.
podmioty majg czas na wdrozenie obowigzkow.

Lex Kamilek to szereg uregulowan prawnych, ktére majg zapewni¢ wieksza ochrone matoletnim
przed przemoca oraz przestepczoscig na tle seksualnym. Przepisy wprowadzajg obowigzek kontroli
pracownikéw, majacych styczno$¢ z matoletnimi, jak i w niektérych przypadkach, wprowadzenie
standardéw ochrony matoletnich.

Kogo obowigzuje Lex Kamilek?

Ta nowa regulacja obowigzuje nastepujgce grupy i instytucje:

1. Pracownicy majacy styczno$¢ z matoletnimi: Wszyscy pracownicy, ktérzy majg bezposredni
kontakt z dzie¢mi, s3 zobowigzani do przejscia kontroli w celu weryfikacji ich przesztosci
kryminalnej, szczegdlnie pod katem przestepstw na tle seksualnym i przemocy.

2. Szkotyiplacowki oswiatowe: Wszystkie szkoty, przedszkolaiinne placowki edukacyjne musza
przestrzega¢ nowych przepiséw, co obejmuje kontrole personelu oraz wdrozenie
standardéw ochrony dzieci.

3. Organizacje pozarzadowe i spoteczne: Fundacje, stowarzyszenia oraz inne organizacje
dziatajagce na rzecz dzieci i mtodziezy musza réwniez dostosowaé sie do wymagan
dotyczacych kontroli pracownikéw i ochrony matoletnich.

4. Instytucje zdrowotne: Szpitale, przychodnie i inne placowki medyczne, ktére oferujg ustugi
dla dzieci, s3 zobowigzane do przestrzegania przepiséw dotyczacych kontroli pracownikéw
oraz wprowadzenia odpowiednich standardéw ochrony.

5. Instytucje kultury i sportu: Teatry, domy kultury, kluby sportowe oraz inne placéwki oferujace
zajecia dla dzieci muszg wprowadzi¢ wymagane regulacje, w tym kontrole pracownikéw.

Lex Kamilek ma na celu uregulowanie i kontrole dziatan oséb oraz instytugcji, ktére maja bezposredni
kontakt z dzieémi.

W tym artykule skupie sie na obowigzkach, ktére ww. regulacja naktada na branze hotelarska, ktéra
w swojej codziennej dziatalnosci rowniez ma styczno$¢ z matoletnimi.

Najwazniejsze nowe obowigzki i uprawnienia hotelarzy
1. Weryfikacja niekaralnosci
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Obowigzek weryfikacji niekaralnosci pracownika spoczywa obecnie na pracodawcach
prowadzacych dziatalnos¢ zwiazang z kontaktami pracownikéw z matoletnimi (dzieci do 18 roku
zycia):

e wychowaniem,

e edukacjg,

e wypoczynkiem,

e leczeniem,

e uprawianiem sportu,

e rozwojem duchowym,

e Swiadczeniem porad psychologicznych,

¢ realizacja innych zainteresowac przez matoletnich,

e opieka nad matoletnimi.

W zwiazku z powyzszym pracodawca zatrudniajgc w branzy hotelarskiej, ktérej ustugi skierowane
sg rowniez do matoletnich, ma obowiazek:

e uzyska¢ informacje czy dane przysztego pracownika lub osoby dopuszczanej do
dziatalnosci s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym, lub w Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

e pozyskac od przysztego pracownika lub osoby dopuszczanej do dziatalnosci informacje
o karalnosci dot. niektérych przestepstw,

e odebra¢ od przysztego pracownika lub osoby dopuszczanej do dziatalnosci
oswiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat.

O ile informacje z Rejestru uzyskuje sam przyszty pracodawca, o tyle informacje o karalnosci
przyszty pracownik ma obowigzek dostarczy¢ we wtasnym zakresie — po uzyskaniu
odpowiedniego dokumentu z KRK. Optate za zaswiadczenie z KRK ponosi przyszty pracownik.
Dokumenty te zatacza sie do akt osobowych pracownika.

Warto zaznaczy¢, ze nowe przepisy dotycza wytacznie oséb, z ktérymi umowy o prace s3
zawierane lub ktére zaczynaja dziatalnos$¢ od 15 lutego 2024 roku. Nie ma zatem koniecznosci
weryfikacji oséb zatrudnionych przed tg data, chyba Ze nastepuje zmiana w ich umowie o prace
lub w rodzaju prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Dokument potwierdzajacy weryfikacje danej osoby, pracodawca zatacza do akt osobowych
pracownika albo do dokumentacji osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci. Pracodawca (ma
obowigzek dokona¢ weryfikacji m.in. przed nawigzaniem stosunku pracy. Dopiero zatem po
dokonaniu weryfikacji pracodawca bedzie miat mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

W zwigzku z powyzszym, na gruncie RODO, pracodawca musi zaktualizowaé obowigzki
informacyjne wobec osdb, z ktérymi nawigzuje wspotprace (rekrutacje), poniewaz z punktu
widzenia ochrony danych osobowych, dokument ten nalezy klasyfikowac¢ jako zawierajacy
dane o wyrokach skazujacych, czynach zabronionych lub powigzanych srodkach
bezpieczenstwa. S3 to dane, ktéore zgodnie z art. 10 RODO, podlegajg szczegélnym
warunkom przetwarzania.
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Przetwarzania takich informacji wolno dokonywac¢ wytacznie pod nadzorem wtadz publicznych
lub jezeli przetwarzanie jest dozwolone prawem przewidujacym odpowiednie zabezpieczenia
praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Pracodawcom na przetwarzanie takich danych
osobowych kandydatéw do pracy zezwala art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa dokumentom zawierajgcym dane osobowe szczegélnych
kategorii
Poza spetnieniem obowiazku z zakresu HR wskazanym w pkt. 1 powyzej wazne jest rowniez,
odpowiednie zabezpieczenie i uwzglednienie przetwarzanie danych o karalnos$ci w
wewnetrznej dokumentagji z zakresu ochrony danych osobowych.
Przechowywanie akt osobowych w zamykanych metalowych szafach, przeszkolenie oraz
upowaznienie do przetwarzania danych pracownikéw majacych dostep do takich informacji,
czy zastosowanie oswiadczen o zachowaniu poufnosci, to podstawy, ktére powinny byé
zastosowane w kazdej organizacji.
Jesdli prowadzenie akt osobowych przekazane jest firmie zewnetrznej, nalezy réwniez
przeanalizowad, czy zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych, jest wystarczajaca.

3. Aktualizacja klauzul informacyjnych

W zwiazku z nowymi regulacjami, pracownicy hoteli i pensjonatéw maja teraz obowigzek
sprawdzac stopien pokrewienstwa miedzy dorostymi turystami a dzie¢mi, obserwowac ich
relacje i interweniowa¢ w przypadku podejrzenia niewtasciwych zachowan.

Pracownik np. recepcji moze zadawac pytania dorostemu, jak i dziecku — moze upewniac sie,
ze dorosty jest jego rodzicem/opiekunem, lub weryfikowa¢, czy dziecko czuje sie bezpiecznie,
a to wiaze sie z przetwarzaniem nowych, dotychczas niezbieranych przez hotelarzy danych o
klientach. Co z kolei nasuwa wniosek, ze nalezy zaktualizowaé klauzule informacyjna
realizowana wobec klientéw.

4. Aktualizacja Rejestru Czynnos$ci Przetwarzania, przeprowadzenie analizy ryzyka
W zwiazku z realizacjag obowiazkéw wskazanych w pkt. 1 i 3 powyzej, administratorzy beda
zbiera¢ nowe informacje o pracownikach oraz gosciach hotelowych, lub realizowa¢ wobec
nich zupetnie nowe dziatania, a to wymaga aktualizacji prowadzonych rejestrow oraz
przeanalizowania ryzyk dla tych procesow.

5. Szkolenia/dziatania edukacyjne dla pracownikow
Ostatnim, ale by¢ moze najwazniejszym elementem, sg szkolenia dla pracownikéw, ktérzy
beda mie¢ bezposredni kontakt z klientami.
Dodatkowe pytania zadawane przez personel hotelowy dorostym klientom, czy rozmowy z
nieletnimi weryfikujgce relacje taczace ich z dorostymi, moga budzi¢ watpliwosci
rodzicéw/opiekundéw prawnych, ktérzy dotychczas nie spotykali sie z takimi praktykami.
Dlatego tez niezwykle waznym aspektem jest odpowiednie poinformowanie pracownikéw
zbierajacych te dane o klientach o podstawach prawnych tych zadan. To oni stanowig
pierwsza linie w kontakcie z klientem i ich zadaniem jest uspokojenie i wskazanie, ze takie
dziatanie hotelu jest w petni legalne, i nie stanowi naruszenia przepiséw RODO.
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Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: SOM) to kolejny obowiazek, ktéry wynika z regulagji Lex
Kamilek i jest natozony na nastepujgce podmioty:

1. organy zarzadzajace jednostka systemu oswiaty oraz inng placowka oswiatowa, opiekuncza,
wychowawcza, resocjalizacyjna, religijng, artystyczna, medyczng, rekreacyjna, sportowa lub
Zwiazang z rozwijaniem zainteresowan, do ktérej uczeszczaja albo w ktérej przebywaja lub
moga przebywac¢ matoletni;

2. organizatoréw dziatalnosci oswiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej,
religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem
zainteresowan przez matoletnich;

3. podmioty Swiadczace ustuqgi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzgce inne
miejsca zakwaterowania zbiorowego.

Podmioty te majg obowigzek wprowadzi¢ Standardy Ochrony Matoletnich, w ktérej okreslg m.in.
zasady dot. relacji miedzy matoletnimi a personelem, zasady podejmowania interwencji, osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien, zasady korzystania z urzadzen z dostepem do Internetu,
czy plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy udostepnia sie na stronie internetowej oraz wywiesza w widocznym miejscu w lokalu w
formie zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Muszg one zosta¢ wprowadzone do
15 sierpnia 2024 roku.

Branza hotelarska ,jeszcze” nieprzygotowana

Jak wskazuje badanie ankietowe przeprowadzone przez portal nocwanie.pl, wielu hotelarzy jeszcze
nie przygotowato sie do zmian, ktére zblizajg sie wielkimi krokami.

"Procedury identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie
wprowadzito 50 proc. uczestnikéw badania, a 42 proc. opracowato i wdrozyto procedury reagowania
na przypadki przemocy wobec dzieci. Szkolenia dla personelu z zakresu ochrony matoletnich
przeprowadzit co czwarty ankietowany, a 12 proc. nawigzato wspoétprace z lokalnymi instytucjami
zajmujacymi sie ochrong dzieci. Z wiekszymi trudnosciami wiaze sie stworzenie odpowiednich
dokumentéw. Samodzielnego opracowania Standardéw Ochrony Matoletnich w obiekcie podjeto sie
38 proc. respondentéw. Z darmowych wzoréw wyszukanych w Internecie skorzystato 28 proc.
badanych, po pomoc do prawnikéw zwrécito sie 5 procent. Réwniez 5 proc. skorzystato ze szkolen
przygotowanych przez organizacje turystyczne i instytucje Pozarzagdowe. Natomiast 32 proc.
przyznaje, ze nie ma jeszcze takiego dokumentu" - mozna dowiedzie¢ sie z ankiety".

Podsumowanie

Podsumowujac, wptyw Lex Kamilek na hotelarzy w Polsce jest dwojaki. Z jednej strony, wprowadza
on dodatkowe obowigzkii potencjalnie zwieksza koszty operacyjne. Z drugiej strony, moze przyczynic¢
sie do poprawy bezpieczenstwa matoletnich i wzrostu zaufania konsumentéw, co moze przyniesé

' https://www.nocowanie.pl/lex-kamilek-u-drzwi-recepcji--branza-noclegowa-wciaz-
zdezorientowana.html
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korzysci w dtuzszym okresie. Hotelarze muszg wiec dostosowac swoje procesy i polityki do nowych
przepiséw do 15 sierpnia 2024 .

Po tej dacie brak wdrozenia odpowiednich procedur bedzie wiaza¢ sie z natozeniem kary, ktdéra moze
wynies¢ nawet 30 tysiecy ztotych, a zaprojektowanie nowych rozwiazan bez uwzgledniania aspektéw
ochrony danych osobowych moze skutkowa¢ takze natozeniem kary przez Prezesa UODO (m.in.
niezastosowanie zasady privacy by design, brak obowiazkéw informacyjnych).

Nina Zacharska

Specjalista ds. ochrony danych osobowych
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