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Warszawa, 23.11.2021 .

Czy pracodawca moze kontrolowac skrzynke pocztowg pracownika?

Kazdy z nas wykonujac prace na rzecz swojego pracodawcy, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
korzysta ze skrzynki pocztowej. Skrzynka pocztowa i domena w wiekszosci przypadkéw dostarczana
jest przez pracodawce. Co do zasady, stuzbowa skrzynka pocztowa jest wykorzystywana w celu
realizacji biezacych obowigzkéw stuzbowych przez pracownika. Korespondencja i komunikacja
mailowa s3 dzisiaj jednym z najpowszechniejszych form komunikacji zawodowej. Korzystanie ze
stuzbowej skrzynki pocztowej, nad ktéra co do zasady kontrole posiada pracodawca, zawsze rodzi
watpliwosci czy nadzorowanie, monitorowanie skrzynki stuzbowej stoi w zgodzie z prawem do
prywatnosci.

Ze wzgledu na ochrone prywatnosci pracownika, a takze ze wzgledu na przepisy ustawy Kodeks Pracy
(dalej réwniez jako ,KP") oraz RODO powstaje pytanie, czy pracodawca posiada w ogole mozliwos¢
wgladu do stuzbowej skrzynki pocztowej pracownika. Na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco.
Pracodawca ma mozliwos¢ kontroli stuzbowej skrzynki pocztowej pracownika. Dla zapewnienia
prawa do prywatnosci pracownikéw istniejg jednak pewne ograniczenia prawne, o ktérych pisze w
dalszej czesci tekstu.

Obowiazki wynikajgce z Kodeksu Pracy

Kodeks Pracy w swoich postanowieniach wprost wskazuje na taka mozliwos¢, poprzez tzw.
monitoring poczty elektronicznej (art. 223 § 1). Jako pracodawca, mozemy wprowadzi¢ wskazane
formy monitoringu w nastepujacych celach wskazanych w KP:

a) wprowadzenie monitoringu jest niezbedne do zapewnienia organizacji pracy umozliwiajacej
petne wykorzystanie czasu pracy oraz
b) witasciwego uzytkowania udostepnionych pracownikowi narzedzi pracy.

Oba wskazane cele nie s3 do konca precyzyjne i moze miesci¢ sie w nich wiele réznych czynnosci.
Przez wtasciwe uzytkowanie udostepnionych narzedzi pracy nalezy rozumie¢ forme kontroli nad
narzedziami takimi jak komputer, telefon, samochéd itd., ktére udostepniane s3 do wykonywania
obowigzkdw stuzbowych. Kontrolujgc dostep do skrzynki pocztowej jako pracodawca weryfikujemy,
czy pracownik stale i regularnie wykonuje swoje obowiazki stuzbowe.

Przez monitoring poczty elektronicznej nalezy rozumiec¢ statg forme nadzoru, kontroli stuzbowej
skrzynki pocztowej. Co istotne, za monitoring nie uznamy réwniez samego dostepu pracodawcy do
skrzynki pocztowej pracownika. Podobnie bedzie w przypadku, gdy zastepujemy pracownika w czasie
jego nieobecnosci i odpowiadamy na wiadomosci mailowe w celu zapewnienia statej realizacji ustug.
Takie uprawnienia nie wynikaja z przepiséw o monitoringu, a z nadzorczego charakteru pracodawcy.
Uzasadnienie te réwniez znajdziemy w pogladach doktryny i ekspertéw z dziedziny prawa pracy.

Monitoring poczty nie moze jednak narusza¢ tajemnicy korespondencji oraz innych débr osobistych
pracownika. W praktyce oznacza to, ze pracodawca nie jest uprawniony do weryfikacji i przegladania
wiadomosci mailowych o charakterze prywatnym. Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze osoba bliska
pracownikowi wysle do niego wiadomos¢ na stuzbowga skrzynke pocztowa zwigzang ze sprawami
prywatnymi tj. odbiér dziecka z przedszkola — pracodawca nie moze odczyta¢ takiej wiadomosci.
Nalezy pamietaé, ze tajemnica korespondencji jest okreslona jako jedno z débr osobistych
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wskazanych w art. 23 Kodeksu Cywilnego, dodatkowo chroniona jest réwniez w samej Konstytugji RP.
Zakaz ten jest wiec bezwzgledny.

Obowiazki wynikajgce z RODO

Pracodawca nie jest wytacznie ,,zwigzany” rezimem prawnym i ograniczeniami zawartymi w Kodeksie
Pracy. Prowadzenie monitoringu bez wzgledu na jego forme zwigzane jest w wiekszosci przypadkow
z przetwarzaniem danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych uregulowane jest w
rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (,RODQO"). | ten rezim prawny réwniez powinien by¢
przestrzegany przez pracodawce stosujgcego monitoring. Oznacza to, ze pracodawca jako
administrator danych samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. W tym
kontekscie wydaje sie, ze moze wychodzi¢ réwniez poza cele wskazane w Kodeksie Pracy. W gtéwnej
mierze stosujac monitoring poczty elektronicznej lub tez inng forme monitoringu, nalezy pamietac o
zasadach RODO przewidzianych w art. 5, w tym m.in.:

a) Legalnosci—musimy by¢ w stanie wykaza¢ zgodno$c¢ z przepisami prawa wprowadzajac dang
forme monitoringu.

b) Minimalizacji — zbiera¢ tylko minimalny zakres danych. W przypadku przegladania prywatnej
korespondencji pracownika zdecydowanie naruszymy zasade minimalizacji danych.

¢) Integralnosc¢ i poufnosci — dostep do skrzynki pocztowej pracownika powinna mie¢ bardzo
waska i ograniczona liczba oséb (przetozeni, zarzadzajacy).

Wprowadzajagc monitoring poczty elektronicznej na podstawie RODO jestesmy zobligowani w
szczegélnosci do:

a) spetnienia obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 13 RODO.

b) ustalenia okresu przechowywania danych z monitoringu.

¢) ewentualnego zawarcia umowy powierzenia z zewnetrznymi podmiotami majacymi dostep
do danych z monitoringu, np. dostawcy IT, dostawcy domeny pocztowej.

Okres przechowywania danych

Przepisy KP nie okreslaja maksymalnego okresu przechowywania danych z monitoringu poczty
elektronicznej oraz innych form monitoringu. Okres przechowywania danych ustala kazdorazowo
pracodawca majac na uwadze zasade ograniczenia przechowywania danych zRODO - dane osobowe
powinny by¢ przetwarzane do momentu istnienia celu przetwarzania. Pracodawca powinien ustali¢
okres retencji danych z monitoringu poczty lub innych form monitoringu w wewnetrznych politykach
retencji danych. Dodatkowo o okresie przechowywania danych nalezy poinformowa¢ w regulaminie
pracy (lub obwieszczeniu) oraz klauzuli informacyjne;j.

Maciej tukaszewicz, Specjalista ds. ochrony danych osobowych w iSecure Sp. z o.0.
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